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Are you Flood Ready?

Are you flood-ready? Climate change has made
extreme weather the new normal, and as the
rainy season approaches, Valley Water
encourages that you take some time to make
sure you are ready in case of a flood. It's
important to remember that floods can happen
anytime it rains.

While Valley Water’s projects have improved
flood protection for more than 100,000 homes,

businesses and properties, parts of Santa Clara
County are susceptible to flooding every year.

Its |mportam to plan ahead in the event of a
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Anytime it rains, it can flood.

GET FLOOD READY!

Our climate is changing. Extreme weather is the new
normal. As we learned during this last winter, we need

to prepare for emergencies because the weather can be
unpredictable. That's why Valley Water works year-round
to protect Santa Clara County from flooding.

You received this flood preparedness guide because
your home or business is in or near a high-risk flood area,
also known as a Special Flood
1, = ke E Hazard Area (SFHA), designated
.,I'.Fﬂrlll by the Federal Emergency
’ o 1"|+ Management Agency (FEMA).
= Scan the QR code, enter your
address, and see where you are in
the flood zone.

Additionally, registering for emergency alerts is essential.
Register for ALERTSCC to be notified quickly in an
emergency, giving you time to act and stay safe.

Finally, identifying sandbag locations ahead of time can
help you protect your property from flood damage.

At the back of this guide, you will find a detachable list
of important numbers for your city and a magnet with
websites where you will find sandbag locations, weather
alerts, and stream gauges.

Please take a few minutes to prepare for an emergency by
following these nine essential tips.

Let's all be aware, prepared, and ready to take action.



9 Essential Tips to Get Flood Ready

1 Develop an emergency plan

An essential step toward being flood ready is preparing for an
emergency. Discuss with members of your household what to do during
a disaster. Agree on a meeting spot in case you are separated and ensure
everyone knows a safe route to higher ground in the event of flooding.

Identify both local and out-of-town emergency contacts, and a caretaker
for individuals with special needs and or pets. Document these details
and share with your household.

For tips on creating and practicing your emergency plan, visit
valleywater.org/floodready or ready.gov/plan.

Put your 3-day
emergency kit together

After developing your emergency plan, create an emergency kit that will
meet your family’s needs during an emergency.

A kit is a collection of basic items your household may need in an
emergency and should include tools and supplies, non-perishable food,
and water to last for several days.

Remember, you'll need at least one gallon of water per person daily for
drinking and sanitation. Keep a copy of your emergency plan in your kit.
Please visit ready.gov/kit for a list of recommended emergency supplies.

Download disaster
emergency apps

Preparing for emergencies can be overwhelming. You can sign
up for Santa Clara County's official emergency alert and warning
system, AlertSCC, online by visiting sccgov.org/AlertSCC.

AlertSCC provides the right information at the right time to help
you make the right decisions in an emergency or disaster. Use
the information provided by AlertSCC in addition to local, state,
and federal alert and warning systems to get the most up-to-
date information on emergencies and disasters happening in
your area. Monitor television, radio, and county and city websites
for important announcements.

Another helpful tool is the American Red Cross Emergency App,
an all-hazard app that helps you prepare to stay safe during
emergencies. It is simple to use and lets you customize weather
alerts with fast notifications. It provides step-by-step guides to
help you prepare and explains how climate change has impacted
each hazard. You can easily find open Red Cross shelters with an
interactive map. The emergency app is free, available in English
and Spanish, and accessible so people with disabilities can use it.
Visit redcross.org/apps.



4 Know your flood risk

You don't have to live near a creek to be impacted by
flooding. Visit valleywater.org/floodzone to check whether
your house or business is in a FEMA-designated Special
Flood Hazard Area (SFHA).

Call your community’s local floodplain manager (see the
phone list on this mailer) or Valley Water's Community
Projects Review Unit (CPRU) for flood map reading services
at 408-630-2650.

Flood map reading services* include providing basic and
additional information on a community’s Flood Insurance
Rate Map (FIRM*), problems not shown on the FIRM, flood
depth data, special flood-related hazards, historical flood
information, and natural floodplain function areas. They can
also provide flood insurance information and may have an
elevation certificate for your property on file. They may also
be able to offer suggestions on how to protect your property.

Using a flood map, you can see the relationship between
your property and the areas with the highest risk of flooding.
Understanding the changing flood risks helps you prepare
and protect your family and property.

*FIRM - Official map of a community on which FEMA has delineated the Special
Flood Hazard Areas (SFHASs), the Base Flood Elevations (BFEs) and the risk premium
zones applicable to the community.

*Available flood map reading services could vary; contact your community to see
which services they provide.

5 Get flood insurance ahead of time

If you live in a FEMA-designated SFHA and have a federally insured
mortgage, you must insure your property from flood hazards. Most
homeowners and renters insurance policies don't cover damage from
natural disasters like floods or earthquakes. According to FEMA, floods
are the most common natural disaster. The chance of a 1% flood*
occurring during the lifetime of a typical 30-year mortgage is greater
than1in 4.

You can still purchase flood insurance even if you don't live in an
SFHA. Renters insurance is also available through the National Flood
Insurance Program (NFIP).

Typically, there's a 30-day waiting period from the date of purchase
until your flood insurance policy goes into effect. To find a local agent,
call 1-800-427-4661, visit floodsmart.gov, or valleywater.org/
flood-insurance.

*1% flood - A flood that has a 1% or greater chance of occurring in any given year.

Protect your property
from flood threats

Valley Water offers free sandbags for residents of Santa Clara County.
Loose sand and empty bags for self-filling are also available— You're
encouraged to bring your own shovel. Please be aware you may need
additional materials like plywood and plastic sheeting for optimal
protection. Be sure to get sandbags before a flood!

For a list of sandbag distribution sites and tips on proper placement,
visit valleywater.org/sandbags or call the Valley Water sandbag
hotline at 408-630-3300. You can also call our Community Project
Review Unit at 408-630-2650.



7 Keep creeks clean and flowing

Healthy, flowing creeks reduce flood risks by carrying stormwaters
away from properties and roads. Don't pollute, dump, or drain
anything in creeks. Dumping into a stream is illegal; it affects the
water quality, creek habitat and can cause blockages, increasing
flood risks.

Report blockages like wood or debris dumping into the creeks to
the Valley Water Watersheds Operations & Maintenance hotline at
408-630-2378.

If you see a substance polluting a creek, pond or reservoir, call
1-888-510-5151 at any time. You can also report these activities
through the Access Valley Water customer service system at
access.valleywater.org.

Avoid floodwaters—
Turn around, don't drown®

9 Build responsibly in floodplains

Construction within Special Flood Hazard Area (SFHA) zones
has special permit requirements from your city government.
Property owners can also make physical alterations to
buildings to reduce flood risks and flood insurance premiums,
such as elevating a structure.

Before you build or begin upgrades to your property, check
with your community's local floodplain manager first to
ensure compliance with special requirements. Contact your
local floodplain manager for more information (see the phone
list on the backside).

For additional resources on flood protection and keeping your
home and business safe, visit valleywater.org/floodready.

Never walk or drive through flooded areas, no matter how shallow. Six
inches of moving water can cause an adult to fall. One foot of water can
float away a vehicle, including SUVs and pick-up trucks. Never drive
around the barriers blocking a flooded road. Understand shallow water
flooding risks—don't drive or walk through standing water.

Floodwaters can be contaminated with oil, gasoline, or raw sewage and
hide power lines that are down and may have electrically charged the
water. Never allow children to play in floodwaters.
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ANTE UNA INUNDACIONI

Nuestro clima esta cambiando. El clima extremo es

cada vez mas comun. El invierno pasado nos ensené

que debemos estar preparados para las emergencias,
porque el tiempo puede ser impredecible. Por este motivo,
Valley Water trabaja durante todo el afio para proteger al
condado de Santa Clara de las inundaciones.

Usted recibié esta guia de preparativos para las
inundaciones porque su hogar o su negocio se encuentra
en o cerca de una zona con alto riesgo de inundacion,
designada Area Especial de Riesgo de Inundacién (SFHA,
por sus siglas en inglés), segtin la Agencia Federal para
la Gestion de Emergencias (FEMA).
Escanee el codigo QR, ingrese su
direccion y verifique si esta en el
area inundable.

"i"'"' .

Ademas, es fundamental que se
registre para recibir alertas de

emergencia. Descargue la aplicacion ALERTSCC para
recibir notificaciones rapidamente en caso de emergencia,
lo que le dara tiempo para actuar y permanecer a salvo.

Finalmente, identificar las ubicaciones de entrega
de bolsas de arena con anticipacién puede ayudarlo
a proteger su propiedad del dafio que causan las
inundaciones.

Al dorso de esta guia, encontrara una lista desprendible
de nimeros de teléfono importantes para su ciudad y un
iman con sitios web en donde encontrara ubicaciones
de distribucion de bolsas de arena, alertas climaticas y
nuestro portal para monitorear los niveles de presas y
arroyos cercanos a su propiedad.

Témese unos minutos para prepararse para emergencias
y siga estos nueve consejos esenciales.

Estemos alertas, preparados y listos para actuar.



Un paso fundamental para estar listo ante las inundaciones es

prepararse para una emergencia. Hable con los miembros de su hogar

sobre qué hacer durante un desastre.

Pénganse de acuerdo sobre un lugar de reunién en caso de que se
separen y asegurese de que todos conozcan una ruta segura hacia
un terreno elevado si hay una inundacion. ldentifique contactos de

emergencia tanto dentro como fuera de la ciudad y a un cuidador para

individuos con necesidades especiales y mascotas.

Escriba estos detalles y entrégueles una copia a todos. Para obtener

consejos sobre como crear y poner en practica su plan de emergencia,

visite valleywater.org/floodready o ready.gov/plan.

Después de desarrollar su plan de emergencia, arme un kit de
emergencia que pueda cubrir las necesidades de su familia durante
una emergencia. Un kit es un conjunto de articulos basicos que

su hogar puede necesitar durante una emergencia, y debe incluir
herramientas y suministros, alimentos no perecederos y agua para
varios dias.

Recuerde que necesitard al menos un galén de agua por persona
diariamente para beber y para limpieza. Guarde una copia de su
plan de emergencia en su kit. Visite ready.gov/kit para obtener

una lista de los suministros de emergencia recomendados.

Prepararse para las emergencias puede ser abrumador.
Puede inscribirse en linea en el sistema oficial de alerta
y advertencia del condado de Santa Clara, AlertSCC,
ingresando a sccgov.org/AlertSCC.

AlertSCC brinda la informacidn correcta en el momento
adecuado para ayudarlo a tomar las mejores decisiones ante
una emergencia o desastre. Use la informacién que le brinda
AlertSCC, ademas de los sistemas de alerta y advertencia
locales, estatales y federales, para obtener la informacion
mas actualizada sobre emergencias y desastres en su zona.
Preste atencidn a la television, la radio y los sitios web de |a
ciudad y el condado para conocer los anuncios importantes.

Otra herramienta Util es la aplicacién de emergencias de

la American Red Cross, una aplicacién para todo riesgo

que lo ayuda a prepararse para estar a salvo durante
emergencias. Es facil de usar y le permite personalizar alertas
meteoroldgicas con notificaciones rapidas. Le brinda guias
paso a paso para ayudarlo a prepararse. Puede encontrar
facilmente refugios de la Cruz Roja con un mapa interactivo.
La aplicacidon de emergencia es gratuita, esta disponible en
inglés y en espafiol, y es accesible para las personas con
discapacidades. Visite redcross.org/apps.



No hace falta vivir cerca de un arroyo para que lo afecte una
inundacion. Visite valleywater.org/floodzone para confirmar
si su hogar o su negocio esta en un Area Especial de Riesgo de
Inundacion (SFHA) designada por FEMA.

Comuniquese con el administrador local de terrenos inundables
de su comunidad (consulte |a lista de teléfonos en este correo)
o con la Unidad de Revision de Proyectos Comunitarios (CPRU,
por sus siglas en inglés) de Valley Water para obtener ayuda
para interpretar los mapas de inundaciones al 408-630-2650.

Los servicios de lectura de mapas de inundaciones* pueden
brindar informaciéon basica y adicional sobre el mapa de tarifas
de seguro contra inundaciones (FIRM*, por sus siglas en inglés)
de una comunidad, los problemas que no se muestran en el
FIRM, informacidn sobre la profundidad de las inundaciones,
riesgos especiales relacionados con inundaciones, informacion
histérica de inundaciones y areas de funciones de terrenos
inundables naturales. También pueden brindar informacién
sobre seguros contra inundaciones y es posible que tengan
archivado un certificado de elevacién para su propiedad. Es
posible que ademas puedan brindarle sugerencias para proteger
su propiedad.

Al usar un mapa de inundacién, puede ver la relacion entre su
propiedad y las dreas que tienen el mayor riesgo de inundarse.
Comprender los riesgos cambiantes de inundacién lo ayuda a
prepararse y proteger a su familia y su propiedad.

*FIRM: Mapa oficial de una comunidad en el que FEMA trazé las Areas Especiales de Riesgo de Inundacién

(SFHA), el Nivel de Inundacién Base (BFE, por sus siglas en inglés) y las zonas de prima de riesgo aplicables
ala comunidad.

*Los servicios disponibles de lectura de mapas de inundaciones pueden variar; comuniquese con su
comunidad para saber qué servicios brinda.

Si vive en una SFHA designada por FEMA y tiene una hipoteca federal,
debe contratar un seguro contra inundaciones para su propiedad. La
mayoria de las pdlizas de seguro de los propietarios y los inquilinos no
cubren dafios ocasionados por desastres naturales como inundaciones o
terremotos. Segtin FEMA, las inundaciones son el desastre natural mas
comun. La probabilidad de que ocurra una inundacién del 1%* durante el
plazo de una hipoteca a 30 afios es mayor que en 1de cada 4 casos.

Puede adquirir un seguro contra inundaciones incluso si no vive en

una SFHA. También hay un seguro de inquilino disponible a través del
Programa Nacional de Seguro Contra Inundaciones (NFIP, por sus siglas
en inglés).

Suele haber un periodo de espera de 30 dias desde la fecha de compra
hasta que la pdliza de seguro contra inundaciones entre en vigencia.
Para encontrar a un agente local, llame al 1-800-427-4661, visite
floodsmart.gov o valleywater.org/flood-insurance.

*Una inundacién del 1% es una inundacién que tiene 1% o mas probabilidades de ocurrencia anual.

Valley Water ofrece bolsas con arena gratis para los residentes del
condado de Santa Clara. También hay arena a granel y bolsas vacias
disponibles para que usted las llene; traiga una pala, por si acaso.

Es importante mencionar que necesitara materiales adicionales como
madera aglomerada y ldminas de plastico para una proteccién éptima.
iObtenga sus bolsas de arena antes de una inundacion!

Para obtener una lista de ubicaciones de distribucién de bolsas de arena'y
consejos sobre su correcta colocacidn, visite valleywater.org/sandbags
o llame a la linea directa de bolsas de arena de Valley Water al
408-630-3300. También puede llamar a nuestra Unidad de Revision

de Proyectos Comunitarios al 408-630-2650.



Los arroyos saludables y en movimiento reducen los riesgos de inundacién al
encauzar el agua de las tormentas lejos de las propiedades y de los caminos.

No contamine los arroyos ni deseche o drene nada en ellos. Tirar desechos en un
arroyo es ilegal, afecta la calidad del agua, el habitat del arroyo y puede causar
obstrucciones, lo que aumenta los riesgos de que haya una inundacién.

Para denunciar obstrucciones, como de madera o basura en los arroyos, llame a la
linea directa de Operaciones y Mantenimiento de las Cuencas de Valley Water al
408-630-2378.

Si ve una sustancia que estd contaminando un arroyo, un estanque o un embalse,
[lame a cualquier hora al: 1-888-510-5151. También puede denunciar estas
actividades a través del sistema de atencién al cliente Access Valley Water en
access.valleywater.org.

Construir en Areas Especiales de Riesgo de
Inundacion (SFHA) requiere un permiso especial
del gobierno de su ciudad. Los propietarios
también pueden realizar modificaciones fisicas
a las construcciones para reducir los riesgos

de inundacién y las primas de su seguro contra
inundaciones, como elevar una estructura.

Antes de construir o realizar mejoras en su
propiedad, consulte con el administrador local
de terrenos inundables de su comunidad para
garantizar el cumplimiento de los requisitos
especiales. Comuniguese con su administrador
local de terrenos inundables para obtener mas
informacién (consulte la lista de teléfonos al
dorso de este correo).

Para obtener recursos adicionales sobre
la proteccidn ante inundaciones y cémo

mantener seguros su hogar y su negocio, visite

Nunca camine ni conduzca por areas inundadas, no importa si el agua es poco profunda.
valleywater.org/floodready.

Seis pulgadas de agua en movimiento pueden hacer caer a un adulto. Un pie de agua
puede hacer flotar un vehiculo, incluidas las camionetas todo terreno y las pickups.
Nunca conduzca alrededor de las barreras que bloguean los caminos inundados.

Comprenda el peligro de las inundaciones de aguas superficiales, no conduzca ni camine
por aguas estancadas. Las inundaciones también pueden estar contaminadas con petrdleo,
gasolina o aguas negras y pueden ocultar tendido eléctrico caido que podria haber

electrificado el agua. Nunca permita que los nifios jueguen en el agua de una inundacion.




This project provides 13.9 miles of flood
protection improvements along East and
West Little Llagas Creek and Llagas Creek
in Gilroy, Morgan Hill and San Martin.

In 2023, Valley Water completed the
construction of a 2,300-foot-long
tunnel underneath downtown Morgan
Hill to divert stormwater flows into an
underground tunnel bypass.

10

This project includes planning, designing and
constructing improvements along approximately
nine miles of Coyote Creek, between Montague
Expressway and Tully Road in San José. Its primary
objective is to provide protection from floods up to
the level that occurred on February 21, 2017, equivalent
to approximately a 5% flood, which is a flood event
that has a 5% chance of occurring in any given year.

Construction of the Coyote Creek Flood Management
Measures Project began in July 2023.

This project aims to help reduce
coastal flood risk for approximately
5,500 properties in Alviso and
northern San José.

Crews completed the first project
milestone in 2023, which includes
constructing 4,400 feet of levee to
a height of 12 feet.

Valley Water completed this project
in 2023. As a result, a new levee,
floodwalls and a raised existing levee
now spans along a one mile stretch
of Lower Penitencia Creek from
Coyote Creek to San Andreas Drive
in Milpitas, protecting thousands

of properties.



Watch our teams
atwork!
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LO LUT €O THE XAY RA BAT CU KHI NAO TROI MUA.

HAY CHUAN Bl SAN SANG
UNG PHO VOI LU LUT!

Khi hau dang thay déi. Thoi tiét khac nghiét Ia trang thai binh
thuong méi. Nhu nhiing gi chiing ta da trai qua trong mua
doéng viia qua, chuing ta can chuan bi cho nhiing trudng hop
khan cap vi thai tiét c6 thé khéng ludng trudc duge. B6 la ly do
tai sao Valley Water luén né luc quanh nam dé bao vé Hat Santa
Clara khéi I lut.

Quy vi da nhan dugc tai liéu huéng dan chuan bi sdn sang ting
pho véi G lut nay vi nha clfa hoac co sé kinh doanh ctia quy vi
nam trong hoac gan khu vuc c6 nguy co
.E'-" r 10 lut cao, hay con dugc goi la Khu vuc c6
_'EEE'I_ —  Nguy co Li lut Dic biét (SFHA), nhu dugc
o Tk xac dinh béi Co quan Quan ly Tinh trang
Khan cip Lién bang (FEMA). Quét ma QR,
nhap dia chi cia quy vi va xem vi tri ctia
quy vi trong khu vuc G lut.

Ngoai ra, dang ky nhan canh bao khan cap ciing la diéu can
thiét. Tai xuéng (ing dung ALERTSCC dé dugc thong bao nhanh
chéng trong truéng hop khan cap, gitp quy vi c6 thai gian
hanh d6ng va gilt an toan.

Cuéi cuing, viéc xac dinh trudc cac vi tri bao cat c6 thé gitip quy
vi bao vé khu dat cia minh khai bi thiét hai do I lut.

& phia sau ctia huéng dan nay, quy vi sé tim thay danh sach c6 thé
théo roi cac so dién thoai quan trong ap dung cho thanh phé cta
quy vi va mét nam cham véi cac trang web noi quy vi sé tim thay vi
tri bao cat, cdnh bao vé thai tiét va déng hé do dong nudc.

Hay danh vai phat dé chuan bi cho truéng hop khan cap bang
cach lam theo chin meo thiét yéu sau.

Hay cung nhau canh giac, chuan bi va sdn sang hanh déng.



Meo Thiét Yéu Dé Chuan Bi San Sang Ung Phé Véi Lii Lut

1 Xay dung ké hoach khan cap

Mot budc can thiét hudng téi chuén bi sdn sang ting phé véi la lut 1a
chuén bi cho trudng hgp khan cap. Thdo luan vai cac thanh vién trong
gia dinh vé nhiing viéc can lam khi xay ra thién tai. Théng nhat vé dia
diém tap trung trong trudng hap quy vi bi tach ra va dm bao moi ngusi
déu biét tuyén dudng an toan dén vung dat cao hon trong trudng hop
xay ra |0 lut. Xac dinh cadc dau mai lién lac khan cap trong va ngoai khu
vuc quy vi & va ngudi cham soc cho nhiing ngudi can trg gitip dac biét va
¢6 thud nudi. Ghi cac thong tin chi ti€t nay vao va chia sé cho moi ngudi
biét. D& biét cac meo vé chuan bi va thuc hanh k& hoach khén cap, truy
cap valleywater.org/floodready hodc ready.gov/plan.

Pé bd dung cu khan cap st dung trong 3 ngay
vao ciung mét cho

Sau khi xay dung ké hoach khan cap, hay tao mét bd dung cu khin cap dap

(ing nhu cau cda gia dinh quy vi trong trudng hop khan cap.

Bo6 dung cu la tap hgp cac vat dung co ban ma gia dinh quy vi c6 thé can

trong trudng hgp khan cap va phai bao gém cac céng cu va vat dung, thuc

phdm khéng dé héng va nudc di dung trong vai ngay.

Hay nhd réng, quy vi sé can it nhat mét gallon nudc méi ngusi méi ngay dé
udng va vé sinh. Gitt mét ban sao ké hoach khan cép trong bé dung cu nay.

Vui long truy cap ready.gov/kit dé€ biét danh sach cac vat dung khan cap
dugc khuyén nghi.

Tai xuéng cac iing dung
vé thién tai khan cap

Viéc chudn bi cho cac tinh huéng khan cap c6 thé qua stic. Quy vi
c6 thé dang ky hé théng bao déng va canh béao khan cap chinh
thuc ctia Hat Santa Clara, AlertSCC, truc tuyén bang cach truy cap
sccgov.org/AlertSCC.

AlertSCC cung cap théng tin phlu hop vao ding thai diém dé gidp
quy vi dua ra quyét dinh dung dan trong trudng hop khan cap
hoac khi xay ra thién tai. S& dung théng tin do AlertSCC cung cap
clng vGi cac hé théng bao dong va canh bao cuta dia phuaong, Tiéu
bang va Lién bang dé c6 dugc théng tin mdi nhat vé cac trudng
hop khan cap va thién tai xay ra trong khu vuc cia quy vi. Theo déi
truyén hinh, dai phat thanh va cac trang web ctia hat va thanh pho
dé biét cac théng bao quan trong.

Mét cdng cu hitu ich khdc la American Red Cross Emergency App
(Ung dung Khan cap cta Héi Chir thap d6 Hoa Ky), ting dung tich
hop tat ca cdc méi nguy gilip quy vi chuan bi sdn sang dé giiran
toan trong cac trudng hop khan cap. Pay la tng dung dé st dung
va cho phép quy vi tlly chinh cac canh béo thai tiét bang cac thong
bdo nhanh. Ung dung nay cung cap cac huéng dan timng budc

dé gitp quy vi chudn bi va giai thich bién déi khi hau da tac dong
ra sao dén tiing mé&i nguy hiém. Quy vi c6 thé dé dang tim thay
nhing nai tri 4n m& clia ctia Hoi Chit thap dé bang ban d6 tucng
tac. Ung dung Khan cap la tng dung mién phi, c6 sén bang tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha, d6ng thdi c6 thé dé dang truy cap dé
ngudi khuyét tat c6 thé sir dung. Truy cap redcross.org/apps.
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Nhan biét nguy co la lut

Quy vi khéng can phai séng ngay canh con lach thi méi bi anh
huéng bai I lut. Truy cap valleywater.org/floodzone dé kiém

tra xem liéu nha clfa hodc ca s& kinh doanh ctia quy vi cé phai la
Khu vuc c6 Nguy co L lut Bac biét (SFHA) do FEMA xac dinh hay
khong.

Goi cho ngudi quan ly viing 1t tai dia phuong trong céng déng
clia quy vi (xem danh sach dién thoai trén to thong tin nay) hodc
Don vi Banh gia Cac Dy an Cong déng (CPRU) ctia Valley Water
cho cac dich vu doc ban d6 |G lut theo s6 408-630-2650.

Cac dich vu doc ban d6 1 lut* bao gém cung cap théng tin co
ban va b6 sung vé Ban d6 Ty lé Bao hiém La lut (FIRM*) clia cong
déng, cac van dé khong dugc hién thi trén FIRM, d(i liéu d6 sau
10 lut, cdc m8i nguy hiém dac biét lién quan dén 10 lut, théng tin
vé 10 lut trudc day va cac khu vuc chiic ndng vung [ tu nhién.
Ho cling c6 thé cung cap théng tin vé bdo hiém |G lut va c6 thé
c6 chiing nhan vé cao d6 cho khu dat ctia quy vi trong ho so. Ho
cling c6 thé dua ra cac dé xuat vé cach bao vé khu dat ctia quy vi.

Bang cach st dung ban d6 10 lut, quy vi c6 thé thdy méi quan hé
gitta khu dat ctia minh va cac khu vuc c6 nguy co ngap lut cao
nhat. Hiéu vé nhiing nguy ca |0 lut dang thay déi gitp quy vi
chuén bi ting phé va bao vé gia dinh ciing nhu khu dat ctia minh.
*FIRM - Ban d@6 chinh thiic ctia mét cong ddong ma FEMA da phan dinh cac Khu vuc ¢6. Nguy co L lut

Pac biét (SFHA), D6 cao La
lut Co ban (BFE) va cac khu vuc phi bdo hiém rti ro 4p dung cho céng déng.

*Cac dich vy doc ban d6 10 lut kha dung cé thé thay déi; hay lién hé véi cong déng clia quy vi dé xem ho
cung cép nhiing dich vu nao.

Mua bao hiém lii lut truéc

Né&u quy vi séng trong khu vuc SFHA do FEMA xac dinh va c6 thé chap co
bao dam cla lién bang, quy vi phdi mua bao hiém 10 lut cho khu dat cta
minh. Hau hét cac chinh sach bao hiém ctia chti nha va ngudi thué nha
khong bao gom thiét hai do thién tai nhu dong dat hoac I lut. Theo FEMA,
G lut 13 thién tai phé bién nhat. Khd ndng xay ra |G lut 1%* trong thoi gian
thé& chdp 30 ndm I6n haon ti lé mét phan tu.

Quy vi van c6 thé mua bao hiém 10 lut ngay ca khi quy vi khéng séng trong
khu vuc SFHA. Bdo hiém clia ngudi thué nha cling cé sdn qua Chuong trinh
Bao Hiém LG Lut Quéc Gia (NFIP).

Théng thudng, thai gian chd dé hgp dong bao hiém I lut cia quy vi c6 hiéu
luc 1a 30 ngay. D& tim dai ly bao hiém tai dia phuong, hay goi s6 1-800-427-
4661, truy cap floodsmart.gov, hodc valleywater.org/flood-insurance.

*L{ lut 1% nghia la kha nang xay ra 1d lut 1a 1% hodc nhiéu hon trong moét nam bat ky.

Bao vé khu dat khoéi cdc méi de doa lii lut

Valley Water cung cap bao cat mién phi cho cu dan Hat Santa Clara. Ngoai
ra cling c6 bao khéng va cét rai dé quy vi tu déng bao; vui lobng mang theo
xéng dé dé phong trudng hop can dung dén. Luu y quan trong la quy vi sé
can thém céc vat liéu nhu van ép va tdm nhua dé bao vé téi uu nhat. Hay lay
bao cat trugc khi xay ra 1 lut!

Pé biét danh sach cac dia diém phan phéi bao cét va cdc meo vé cach b tri
thich hop, truy cap valleywater.org/sandbags hodc goi dudng day nong vé
bao cét cla Valley Water theo s6 408-630-3300. Quy vi ciing c6 thé goi cho
Dan viDanh gia Cac Du an Cong déng theo sé 408-630-2650.



7 Giir cac con lanh sach sé va khéng tac nghén

Cac con lach sach sé, khong tac nghén sé lam giam nguy co 1i lut bang
cach dua nuéc |G tranh xa cac khu dat va dudng xa. Khéng gay 6 nhiém,
vit hodc xa bat c thir gi xuéng lach. Vit rdc xuéng sudi la viéc lam trai
phép, dnh hudng dén chat lugng nudc, méi trudng séng & lach va c6 thé
gay tac nghén, lam tang nguy ca It lut.

Bdo cdo tinh trang tdc nghén nhu gé hodc manh vé hodc vit rac xuéng
lach qua dudng day néng Van hanh & Bao tri Luu vuc cta Valley Water
theo s6 408-630-2378.

Né&u quy vi thdy moét chat lam 6 nhiém lach, ao hodc hé chira, hay goi
tGi s6 1-888-510-5151 bat ctt [uc nao. Quy vi cliing ¢é thé bao cdo cac
hoat déng nay qua hé thong dich vu khach hang Access Valley Water tai
access.valleywater.org.

Tranh nudc li—
hdy vong quay lai, dirng dé bi duéi nuéc

Khong bao gid di bo hay léi xe qua khu vuc bi 1T lut, du nudc c6 néng thé
nao di nita. Nudc chuyén déng cao 6 inch cé thé khién ngudi I6n bi nga.
Mot feet nudc c6 thé cudn tréi xe, gém ca xe SUV va xe bén tai. Khong
dugc lai xe quanh céac thanh chdn chdn ngang dudng ngap nudc. Hiéu

dugc nguy ca |0 lut & viing nudc ndng - khong lai xe hodc di bo qua viung

nudc dong. Nudc |G cling c6 thé bi nhiém dau, xdang hodc nuéc thai thé

va che khuat cac dudng day dién bi rai xuéng nudc ma cé thé lam nudc bi

nhiém dién. Khong bao gid cho phép tré em choi duia trong nuéc .

Xay dung c6 trach nhiém

Viéc xay dung trong Khu vuc cé Nguy co LU lut Bac biét
(SFHA) can phai co gidy phép dac biét ctia chinh quyén
dia phuong. Cha s& hitu khu dat cling c6 thé thuc hién
céac thay d6i vat ly déi véi tda nha dé giam nguy co 1a lut
va phi bdo hiém la lut, chdng han nhu nang két cau nha.
Trudc khi quy vi xdy dung hodc bat dau nang cap khu dat,
trudc tién hay kiém tra v6i ngudi quan ly viung | tai dia
phuang cta minh dé dam bao tuan tha cac yéu cau dac
biét. Lién hé véi ngudi quan ly vung 1a tai dia phuong dé
biét thém théng tin (xem danh sach sé dién thoai 6 mat
sau cla to thong tin nay).

Dé& biét thém thong tin vé phong chéng 1a lut va gitr
an toan cho nha ctra va ca sé kinh doanh, truy cap
valleywater.org/floodready.




Contact your city to report a spill, dumping or blockage in storm drains, resulting in
Important phone localized street flooding.
numbers:

You can also contact your city’s floodplain manager for information on flood risks,
interpreting FEMA flood maps and flood insurance or elevation certificates.

See the phone list on the opposite page.

Comuniquese con su ciudad para denunciar un derrame, vertido o bloqueo en los
desagues pluviales que provoque inundaciones localizadas en las calles.

También puede comunicarse con el administrador de valles inundables de su ciudad para
obtener informacion sobre los riesgos de inundacién, interpretar los mapas de inundacién
de FEMA y seguros contra inundaciones o certificados de elevacion.

La lista de teléfonos se encuentra en la pagina opuesta

EEREDA.  CERSTESABER ST, BERE AR S
B smzamammaEml.

NABIREB T HRNE . A RIEFEMAGZ MR . KRG EHEIRIER, BB R LA T
HZHE X E TR

FE B ERIBIESIR.

4 A Aa 5 Vui long lién hé véi thanh ph6 cda quy vi dé bao cao tinh trang d6 tran, vt rac trai phép hoac
Cac SO dlen thoal tac ngh&n & cac cdng thoat nudc mua, dan dén ngap lut cuc bd trén dudng phé.

q uan trgng- Quy vi cling c6 thé lién hé vai ngudi quan ly vung |G clia thanh phé dé biét théng tin vé nguy cg
1T lut, gidi thich cac ban db6 1T lut clia FEMA, va bao hiém I lut hoac gidy ching nhan dé cao.

Xem danh sach s6 dién thoai & trang bén
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Campbell
Cupertino
Gilroy

Los Altos

Los Altos Hills
Los Gatos
Milpitas
Monte Sereno
Morgan Hill
Mountain View
Palo Alto

San José
Santa Clara
Saratoga

Sunnyvale

Unincorporated
Area (County of
Santa Clara)

Valley Water

Report local street
flooding by phoning the

impacted city/entity:

Business hours After hours

408-866-2145
408-777-3269
408-846-0424
650-947-2785
650-941-7222
408-399-5770
408-586-2600
408-354-7635
408-776-7333
650-903-6329
650-496-6974
408-794-1900
408-615-3080
408-868-1245

408-730-7400

408-866-2101
408-299-2507
408-846-0350
650-947-2770
408-299-3233
408-354-8600
408-586-2400
408-354-8600
408-779-2101
650-903-6329
650-329-2413
408-794-1900
408-615-5640
408-299-2507

408-730-7400

408-494-2750 (East)
408-366-3100 (West)
408-683-1240 (South)

408-630-2378

Floodplain
Managers’

contact info:

Business hours

408-866-2140
408-777-3354
408-846-0226
650-947-2750
650-947-2516
408-399-5770
408-586-3300
408-354-7635
408-778-6480
650-903-6311
650-329-2129
408-535-7803
408-615-2450
408-868-1232
408-730-7444

408-299-5700

408-630-2650

To report creek flooding call 408-630-2378. For assistance
with the Flood Insurance Rate Map, call 408-630-2650.

/.Q/ Valley Water

~ Clean Water + Healthy Environment + Flood Protection

You live in a flood zone.

FLOOD

Know your flood risk.
Sign up for alerts. Get sandbags.

/-e'/ ValleyWater.org/floodready

Valley Water

Peel this and put it on your fridge
for future reference.

"“ This product was created using environmentally
a® friendly soy-based ink and recycled paper.

© 2023 Santa Clara Valley Water District * 09/2023 = LS
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Santa Clara Valley Water District
5750 Almaden Expressway
San José, CA 95118-3686
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